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TDC’s arbejde med dataetik – tilgang og erfaringer
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TDC Group splittes op i to selvstændige virksomheder

Roll out reliable and lightning-fast 
networks and ensure that we are 

better connected than ever.

We connect Denmark. 

For everyone

Develops and markets the best 
communications and entertainment 

services • Focuses on development of new 
innovative products and digital solutions.

Fiber

COAX

Cobber

Mobile

We make sense with 

technology
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Baggrunden for arbejdet med data-etik i TDC-koncernen
Startskuddet: Deltagelse i ekspertgruppe om data-etik

9 anbefalinger om data-etik

1. Råd for dataetik

2. Den dataetiske ed

3. Dynamisk værktøjskasse til dataetik

4. Erklæring af virksomheders dataetiske politik

5. Et dataetisk mærke

6. Nationalt, dataetisk vidensløft

7. Danmark som frontløber for dataetik

8. Stimulering af innovation og entreprenørskab  

med fokus på dataetik

9. Dataetik i offentlige indkøb
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TDC som first-mover på rapportering om data-etik

"I forbindelse med vores deltagelse i 
Ekspertgruppen har vi nu også sat 
gang i en proces med at definere en 
samlet politik for dataetik, så vi 
kommer hele vejen rundt og får 
etableret nogle klare principielle 
retningslinjer.”
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Intern proces frem mod en politik for data-etik

Identificering af data-etiske 

aspekter i forretningen med 

inddragelse bl.a. af

• Jura

• DPO

• Costumer Angel Center

• Data & AI

• Mfl.

Udarbejdelse af 

data-etisk politik af

• Sustainability

• Public affairsMedio 2018 Ultimo 2019

Udkast til data-etisk 

politik i høring hos 

alle involverede

Data-etisk politik 

godkendt af 

direktionen i Group 

og ledelsen i TDC NET 

og Nuuday

Data-etisk politik 

præsenteret for 

bestyrelsen og 

herefter vedtaget
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TDC Groups politik for data-etik og ansvarlig omgang med kunders persondata
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TDC Groups politik for data-etik og ansvarlig omgang med kunders persondata

1. Respekten for TDC’s kunders og medarbejderes privatliv er en grundlæggende værdi for TDC. 

2. TDC opfatter dataetiske hensyn som mere vidtrækkende end overholdelse og efterlevelse af lovgivningen. 

3. TDC tilstræber udvikling af en ’positiv fejlkultur’ blandt medarbejdere, hvor åbenhed omkring fejl og problemer fører til forbedring. 

4. TDC prioriterer åbenhed og transparens omkring de løbende udfordringer som håndtering af persondata medfører, så 

virksomheder, organisationer og myndigheder kan lære af hinandens erfaringer. 

5. Medarbejdere, som tilgår kunders persondata har underskrevet en erklæring om tavshedspligt og fortrolighedsklausul, og har 

gennemgået en e-læringsuddannelse om, hvordan persondata skal behandles. 

6. TDC opfylder telelovens krav om afgivelse af nummeroplysningsdata, men videresælger ikke fortrolige eller følsomme 

personoplysninger. 

7. TDC udleverer kun kunders data til myndigheder hvis der er pligt hertil ifølge lovgivning, domstols- eller myndighedsafgørelse. 

National sikkerhed og nødretssituationer udgør undtagelser. 

8. Machine learning, kunstig intelligens og brug af algoritmer skal bruges til at stille TDC’s kunder bedre, ikke ringere. 
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Governance

struktur

Processer og 

guidelines

Awareness-

initiativer

Forankring af politikken
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Eksempel på forankring: Data Privacy guide

Kort om Data Privacy guide

• Data-Privacy guide gælder for alle 

medarbejdere i Nuuday, der arbejder med 

processering af data

• Formålet er at etablere en fælles proces 

for arbejdet med privacy og data-etik

• Indeholder tjekliste for arbejdet  med 

data herunder data-etiske retningslinjer 


